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Wprowadzenie

Niniejszy raport powstat dzieki wspdtpracy z Departamentem Promocji Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa tddzkiego, ktéry udostepnit dane z wywiaddw przeprowadzanych
przez Doradcéw Biznesu w ramach projektu tddzkie dla biznesu z przedsiebiorstwami oraz instytucjami
z terenu wojewddztwa tédzkiego.

Dziatalnos¢ Doradcow Biznesu miata swdj poczatek wraz z uruchomieniem Centréow Innowacji
Biznesowych w ramach realizacji projektu Lodzkie4Bussiness (L4B)* oraz Lodzkie4Bussiness+2. Praca
doradcéw polega na osobistym dotarciu do mozliwie najwiekszej liczby przedsiebiorcdw na terenie
wojewddztwa tédzkiego i utatwieniu im pozyskania wsparcia z funduszy europejskich, bgdz nawigzania
wspotpracy z osSrodkami naukowymi, instytucjami otoczenia biznesu i innymi podmiotami wsparcia
przedsiebiorczosci. Doradcy mieli tez za zadanie posredniczy¢é w budowie wspdtpracy miedzy
przedsiebiorcami, a Samorzgdem Wojewddztwa tddzkiego. Poczatkowo projekt ten byt silnie
nakierowany na wspieranie innowacyjnych przedsiebiorstw reprezentujgcych Regionalne Inteligentne
Specjalizacje Wojewddztwa tddzkiego (RIS), z czasem jednak rozszerzono grupe docelowg
o przedsiebiorstwa spoza RIS. Efekty projektu naprawde trudno przeceni¢ — przez lata Doradcy dotarli
do setek osdb oferujgc rzetelne informacje na temat form wsparcia oraz nieodptatng pomoc
W rozwigzywaniu réznego rodzaju probleméw. Zdecydowato to o kontynuacji dziatalno$ci Doradcéw
po zakonczeniu ram czasowych pierwotnego projektu. Najmocniejszg strong ich pracy byto wsparcie
ukierunkowane na faktyczne potrzeby przedsiebiorcéw, co wigzato sie ze szczegdétowym rozeznaniem
w sytuacji danego podmiotu. Doradcy mieli za zadanie dowiedzie¢ od swojego rozmowcy o jego
planach na przyszto$¢ oraz potrzebach z obszaréw innowacyjnosci, internacjonalizacji, finanséw,
zarzadzania zasobami ludzkimi, oraz technologicznego. Pytano réwniez o mocne strony danego
przedsiebiorstwa, ktére pozwalaty zbudowac przewage konkurencyjng. Elementami korAcowym
rozméw byt raporty w formie formularzy kwestionariuszowych. Unikalna na skale kraju baza informacji
na temat kondycji tddzkich przedsiebiorcow powstata wiec jako wartos¢ dodana projektu. Poczgtkowo
projekt nie zaktadat zbiorczej analizy jakosSciowe] zebranych materiatéw — miaty one tylko charakter
dokumentu potwierdzajgcego przebieg spotkania z przedsiebiorcg. Wraz z rozwojem wspdtpracy
z Biurem Planowania Przestrzennego Wojewddztwa tédzkiego w todzi (BPPWL), pojawit sie pomyst
zaadoptowania zebranych informacji na potrzeby analiz prowadzonych przez te jednostke.
Przedstawiony raport ma charakter pilotazowy, a jego gtéwnym zadaniem jest ocena mozliwosci
wykorzystania udostepnionych materiatdw na potrzeby monitorowania sytuacji spoteczno-
gospodarczej wojewddztwa tddzkiego oraz posrednio, stanu realizacji polityk publicznych. Docelowo
planowane jest zbudowanie trwatego narzedzia, ktdre pozwoli na state monitorowanie oraz
raportowanie kondycji i potrzeb przedsiebiorstw z terenu wojewddztwa tddzkiego. Jest to pierwszy
taki projekt w kraju.

W badaniu wykorzystano prébng grupe 1432 wywiaddw przeprowadzonych w okresie od
grudnia 2016 roku do grudnia 2021 roku na terenie wojewddztwa tédzkiego. Grupa badawcza nie byta
w zaden sposob dobierana, decydowata jedynie chec przedsiebiorcy do wspotpracy z Doradcg Biznesu.
Czes¢ przedsiebiorstw kontaktowato sie z Doradcami wielokrotnie, stad ostateczng ilosc
przedsiebiorcéw ustalono na 1242 osoby. Dla przejrzystosci metody badania ustalono, ze opis grupy
respondentéw bedzie opierat sie o faktyczng ilos¢ przedsiebiorcdw biorgcych udziat w badaniu

LW latach 2016-2020.
2 Okres realizacji projektu od 01.04.2019 — 31.08.2021.
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(1242 osoby), natomiast analiza przewag konkurencyjnych oraz potrzeb przedsiebiorcéw prowadzona
jest juz na petnym zbiorze raportow (1432 raporty).
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Charakterystyka podmiotow uczestniczacych w badaniu

Podmioty uczestniczagce w badaniu to w zdecydowanej wiekszosci przedsiebiorstwa (90,6%
ankietowanych), znacznie mniejszy jest udziat Jednostek Samorzqdu Terytorialnego (5,6%), 0sob
planujgcych otworzy¢ swoja dziatalnos¢ gospodarczqg (1,5%) oraz Instytucji Otoczenia Biznesu
funkcjonujacych jako stowarzyszenia oraz fundacje (1,3%) lub Zwiqzki Pracodawcéw oraz Izby
handlowe (0,2%). W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage, ze wywiady z IOB oraz JST miaty zdecydowanie
inny charakter — rozmowa z kazdym przedsiebiorstwem miata na celu zgromadzenie informacji, w jaki
sposéb mozna pomdc danemu podmiotowi w realizacji jego potrzeb. W przypadku IOB oraz JST
rozmowy miaty bardziej charakter organizacyjny i dotyczyly gtdwnie wspdlnych przedsiewziec
w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci.

Wykres 1. Rodzaj podmiotéw uczestniczacych w badaniu

1,5%  1,3%__ 05% 0,3% 0,2%

M Przedsiebiorstwo

m Jednostka Samorzadu Terytorialnego

® Osoba planujaca rozpoczac dziatalnosc gospodarcza

Stowarzyszenie/Fundacja

® Gospodarstwo rolne

® Instytucja edukacyjna

W Zwiazek pracodawcéw/Izba handlowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pochodzacych z Departamentu Promocji UMWH1, N=1242

Forma prawna badanych przedsiebiorstw jest nieco bardziej zréznicowana: zdecydowana
wiekszo$¢ to osoby fizyczne prowadzqce dziatalnos¢ gospodarczqg oraz spotki cywilne
(72,4% przedsiebiorstw). Drugg najwiekszg grupa badanych sg podmioty funkcjonujgce jako spotki prawa
handlowego (26,4% przedsiebiorstw). Najmniejsza grupe ankietowanych stanowity spdtdzielnie (1,2%).

Wykres 2. Typy przedsiebiorstw uczestniczagcych w badaniu
1,2%
E{
|
l m Osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos$¢ gospodarcza oraz spotki cywilne

= Spoétki prawa handlowego

= Spétdzielnie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pochodzacych z Departamentu Promocji UMWY, N=1125

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych to mikro podmioty, zatrudniajgce do 9 osdéb
(51,4% przedsiebiorstw). Podmioty mafe reprezentowane sg w badaniu przez 25,8% ankietowanych,
zas$ srednie stanowity 10,6% badanej grupy. Wywiadow udzielito rowniez 14 duzych przedsiebiorstw
(1,1% ogdtu). Dosé znaczna byta tez grupa respondentéw, ktdrzy nie udzielili odpowiedzi na temat
wielkos$ci swojego przedsiebiorstwa (11% ogotu).
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Wykres 3. Wielko$¢ podmiotéw uczestniczacych w badaniu

u mikro (do 9 zatrudnionych)

= mata (od 10 do 49 zatrudnionych)

= érednia (od 50 do 250 zatrudnionych)
duza (powyiej 249 zatrudnionych)

= Nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pochodzacych z Departamentu Promocji UMWY, N=1242

Badaniem objeto przedsiebiorstwa o zréznicowanym stazu na rynku, zwraca jednak uwage,
ze zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych to podmioty, ktére majg juz doswiadczenie w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej. Najstarsze badane przedsiebiorstwo powstato w 1911 roku, najmtodsze
powstawaty w 2021 roku. Pomioty istniejgce na rynku powyzej dziesieciu lat stanowig najliczniejszg
grupe badanych (68,1% odpowiedzi). Podmioty istniejgce ktorej niz dziesiec lat, ale nie mniej niz dwa
lata to grupa o znacznie mniejszej liczebnosci (30,7%). W badaniu wziety takze udziat podmioty
dziatajgce krécej niz dwa lata, jednak byty one bardzo nieliczne (1,2% odpowiedzi).

Wykres 4. Rok powstania podmiotow uczestniczgcych w badaniu
300 19,8% 22%
250 16,7%

200 13,4%
150
100 4,2%
50 0,4% 0,6% 1%
0 ‘ ‘ [ 2

Firmy powstate Firmy powstate Firmy powstate Firmy powstate Firmy powstate Firmy powstate Firmy powstate Firmy powstate
przed 1945 w okresie w okresie w okresie w okresie w okresie w okresie w okresie
1946-1965 1966-1989 1990-2000 2001-2010 2011-2015 2016-2019 2020-2021

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw pochodzacych z Departamentu Promocji UMWY, N=969 (pominieto braki odpowiedzi)

Wsréd badanych podmiotéw zaobserwowaé mozna ogromne zréznicowanie pod wzgledem
klasyfikacji dziatalnosci. Opierajac sie na schemacie PKD 2007 podzielono badane podmioty wedle
dziatéw oraz sekcji. Najliczniej reprezentowane sg sekcje zwigzane z przetwdrstwem przemystowym
(39,5% podmiotéw), handlem (20,5%), dziatalnoscig profesjonalng, naukowgq i techniczng (9,8%) oraz
budownictwem (8,7%). Kolejng grupg podmiotéw jest administracja publiczna, w tym przypadku
ankietowane Jednostki Samorzadu Terytorialnego (6,9%). W przetwdrstwie przemystowym
dominowata produkcja artykutéw spozywczych (8,1% wszystkich podmiotdw), oraz produkcja odziezy
(6,4%), zas w budownictwie specjalistyczne roboty budowlane (5,2%). Pozostate sekcje byty bardzo
rozdrobnione. Petng strukture przebadanych podmiotéw wedtug sekcji PKD prezentuje tabela 1.
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Wykres 5. Klasyfikacja podmiotow uczestniczacych w badaniu wedtug sekcji PKD 2007

9
Przetwérstwo przemystowe 39,5%

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
¢ 20,5%
samochodowych, wiaczajac motocykle
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna - 9,8%
Budownictwo - 8,7%
Administracja publiczna i obrona narodowa; 6.9%
o . . el
obowiazkowe zabezpieczenia spoteczne
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa . 4,3%
Edukacja . 4,2%
Transport i gospodarka magazynowa l 3,2%
Informacja i komunikacja I 2,9%
Opieka zdrowotna i pomoc spofeczna I 2,7%
Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem 2.3%
i ustugami gastronomicznymi ot
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa I 1,8%
Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci I 1,1%
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja I 1%
Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami 1%
oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja °
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo | 0,7%
Dziatalno$é w zakresie ustug administrowania
g e i 0,6%
i dziatalno$¢ wspierajaca
Gérnictwo i wydobywanie 0,3%
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, 0.1%
gaz, pare wodng, goraca wode i powietrze do uktaddw klimatyzacyjnych L
0 100 200 300 400 500 600

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pochodzacych z Departamentu Promocji UMWY, N=1242

Tabela 1.Klasyfikacja podmiotéw uczestniczagcych w badaniu pod katem dziatéw dziatalnos$ci
wedtug klasyfikacji PKD 2007

01 uprawy rolne, chow i hodowla zwierzat, towiectwo, wigczajac dziatalnosé ustugowa 3
02 lesnictwo i pozyskiwanie drewna 2
08 pozostate gérnictwo i wydobywanie 2
10 produkcja artykutéw spozywczych 91
11 produkcja napojéw 4
13 produkcja wyrobdw tekstylnych 29
14 produkcja odziezy 76
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15 produkcja skér i wyrobow ze skér wyprawionych 2
16 produkcja wyrobdéw z drewna oraz korka, z wytgczeniem mebli; produkcja wyrobdéw ze 71
stomy i materiatdw uzywanych do wyplatania

17 produkcja papieru i wyrobdw z papieru 5
18 poligrafia i reprodukcja zapisanych nosnikéw informacji 2
20 produkcja chemikaliéw i wyrobdw chemicznych 14
21 produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych )
wyrobow farmaceutycznych

22 produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych 26
23produkcja wyrobdw z pozostatych mineralnych surowcéw niemetalicznych 16
24 produkcja mebli 3
25 produkcja metalowych wyrobéw gotowych, z wytagczeniem maszyn i urzadzen 53
26 produkcja komputerdw, wyrobdéw elektronicznych i optycznych 4
27 produkcja urzadzen elektrycznych 2
28 produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana 28
29 produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep, z wytgczeniem motocykli 5
30 produkcja pozostatego sprzetu transportowego 2
31 produkcja mebli 38
32 pozostata produkcja wyrobdéw 10
33 naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzen 10
35 wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i 1
powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

36 pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody 2
38 dziatalnos¢ zwigzana ze zbieraniem, przetwarzaniem i unieszkodliwianiem odpaddw; 3
odzysk surowcow

41 roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkéw 30
42 roboty zwigzane z budowa obiektéw inzynierii lgdowe] i wodnej 10
43 roboty budowlane specjalistyczne 61
44 dziatalnos¢ wspomagajgca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia i fundusze emerytalne 0
45 handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi; naprawa pojazdéw 36
samochodowych

46 handel hurtowy, z wytgczeniem handlu pojazdami samochodowymi 99
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47 handel detaliczny, z wytgczeniem handlu detalicznego pojazdami samochodowymi 97
49 transport lgdowy oraz transport rurociggowy 35
52 magazynowanie i dziatalnos¢ ustugowa wspomagajaca transport 1
55 zakwaterowanie 3
56 dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem 22
58 dziatalnos¢ wydawnicza 1
59 dziatalno$¢ zwigzana z produkcjg filmow, nagran wideo, programow telewizyjnych, 3
nagran dzwiekowych i muzycznych

61 telekomunikacja 2
62 dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz 14
dziatalnos¢ powigzana

63 dziatalnos¢ ustugowa w zakresie informacji 6
64 finansowa dziatalnos$¢ ustugowa, z wytgczeniem ubezpieczen i funduszéw emerytalnych 1
65 ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze emerytalne, z wytgczeniem obowigzkowego 0
ubezpieczenia spotecznego

66 dziatalnos¢ wspomagajgca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia i fundusze emerytalne 17
68 dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 12
69 dziatalnos¢ prawnicza, rachunkowo - ksiegowa i doradztwo podatkowe 21
70 dziatalnos¢ firm centralnych (head offices); doradztwo zwigzane z zarzgdzaniem 14
71 dziatalnos$¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy techniczne 32
72 badania naukowe i prace rozwojowe 4
73 reklama, badanie rynku i opinii publicznej 16
74 pozostata dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 22
75 dziatalnos¢ weterynaryjna 1
77 wynajem i dzierzawa 2
78 dziatalnos¢ zwigzana z zatrudnieniem 1
79 dziatalnos¢ organizatordw turystyki, posrednikéw i agentdéw turystycznych oraz 1
pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalnosci z nig zwigzane

84 Administracja publiczna oraz polityka gospodarcza i spoteczna 80
85 edukacja 50
86 opieka zdrowotna 28
88 pomoc spoteczna bez zakwaterowania 1
90 Dziatalnos¢ twdrcza zwigzana z kulturg i rozrywka 1
91 dziatalnos¢ bibliotek, archiwdéw, muzedw oraz pozostata dziatalnos¢ zwigzana z kulturg 1
93 dziatalnos¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna 7
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94 dziatalnos¢ organizacji cztonkowskich 18

95 naprawa i konserwacja komputeréw i artykutéw uzytku osobistego i domowego 2

96 pozostata indywidualna dziatalnos$¢ ustugowa 29

Suma: | 1242

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pochodzacych z Departamentu Promocji UMWY, N=1242

Badane podmioty zazwyczaj (38,3% ogoétu podmiotéw) nie realizowaty projektéw
wspotfinansowanych z funduszy europejskich oraz nigdy wczeséniej nie wspétpracowaty z Urzedem
Marszatkowskim Wojewddztwa tdédzkiego (38,2% podmiotéw). Doswiadczenie w korzystaniu
z funduszy unijnych miato tylko 14,6% pomiotéw i taki sam odsetek miato wczesniej okazje
do wspoétpracy z UMWL. Trudno jednak jednoznacznie zinterpretowaé te wyniki, gdyz ci sami
przedsiebiorcy, ktérzy twierdzg, ze nie uczestniczg w realizacji projektow ze srodkdw europejskich,
jednoczesnie wielokrotnie potwierdzajg korzystanie z pomocy de minimis. NieScistosci te moga
wynikaé¢ z braku rozeznania przedsiebiorcéw co do zZréddet wykorzystywanego przez nich wsparcia,
jak i nieprecyzyjnie postawionego pytania (,czy firma realizuje projekty dofinansowane z UE?”), ktére
nie ma okreslonego zakresu czasowego i czes¢ badanych rozumie je dostownie, a wiec odnosi je
do ,tuiteraz”, nie wspominajgc o prowadzonych wczesniej dziataniach. Ogromna liczba podmiotéw
odmoéwita udzielenia odpowiedzi na te pytania, co budzi watpliwosci co do faktycznego stanu rzeczy,
nie wptywa to jednak na zasadnicze kwestie badania.

Wkres 6. Klasyfikacja podmiotow pod Wkres 7. Klasyfikacja podmiotéw Wykres 8. Korzystanie z pomocy de

wzgledem realizacji projektéow uczestniczacych w badaniu pod minimis przez podmioty uczestniczace
wspotfinansowanych z  funduszy wzgledem wspoétpracy z Urzedem w badaniu
europejskich Marszatkowskim Wt

Brak Brak
odpowiedzi odpowiedzi Brak
47% EIRS odpowiedzi
67%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pochodzacych z Departamentu Promocji UMWH1, N=1242
W kolejnej czesci wywiadu respondenci zostali poproszeni o wskazanie swoich przewag

konkurencyjnych3. Na przestrzeni lat pracy Doradcéw Biznesu formularz ankietowy zostat cze$ciowo
przeprojektowany, w zwigzku z tym na pewnym etapie pytanie to zostato zastgpione opisem
przedsiebiorstwa, na podstawie ktdrego grupowano wskazania. W przysztej wersji kwestionariusza
ankietowego planuje sie przywrdci¢ zagadnienie przewag konkurencyjnych w formie pytania
z kafeteria odpowiedzi. Zestawienie zbudowane na potrzeby tego raportu zawiera odpowiedzi 419
przedsiebiorcéow.

Wsrdd zebranych odpowiedzi zdecydowanie dominuje doswiadczenie firmy, certyfikaty,
uprawnienia, licencje (32% odpowiedzi) oraz jakos¢ ustug, produktow (24,3% odpowiedzi). Trzecim
najpopularniejszym atutem byty instrumenty i potencjat finansowy firmy (24,1%), a zaraz potem
rozwiqzania organizacyjne firmy w tym kompleksowos¢ ustug, elastycznosc, skala firmy (20%). Warto
w tym miejscu zauwazyd, ze firmy w kontekscie swoich przewag konkurencyjnych najrzadziej mowity

3 Celem pytania byto zbadanie percepcji przedsiebiorcéw w zakresie ich mocnych stron.
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o prowadzeniu dziatalnosci B+R (7,6%) oraz o wykwalifikowanym, doswiadczonym personelu (1,7%).
Tutaj jednak znaczacy wptyw na przebieg badania miat fakt, ze zdecydowana wiekszos¢ respondentow
to mate i sSrednie przedsiebiorstwa, w ktérych na te zagadnienia ktadzie sie znacznie mniejszy nacisk.

Wykres 9. Wiasne przewagi konkurencyjne w opinii podmiotéw uczestniczacych w badaniu
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pochodzacych z Departamentu Promocji UMWH4, N=419

Przedsiebiorcy uczestniczgce w badaniu swojg dziatalnos¢ kierujg gtéwnie na potrzeby innych
podmiotéw lub czesciowo na rzecz firm i oséb prywatnych (po 16,7% odpowiedzi). Najmniejsza jest
grupa respondentdw, ktérej klientami sg tylko osoby prywatne (5,2% odpowiedzi). Badanie zawierato
w sobie réwniez pytania o gtéwnych dostawcdw dla kazdej z firm, jednak ze wzgledu na bardzo wysoki
wskaznik odmowy odpowiedzi (91,3%) pominieto analize tego zagadnienia. Warto jednak zaznaczy¢,
ze wérdd udzielonych odpowiedzi najczesciej pojawiali sie stali dostawcy firmowi (77 podmiotéw,
6,2% odpowiedzi). W przypadku pytania o rodzaj klientéw takze zaobserwowano bardzo duzy odsetek
odmowy odpowiedzi, siegajacy ponad potowe ankietowanych. Podobne problemy sprawito pytanie
o eksport swoich towardw i ustug. Az 37,8% respondentdw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie,
natomiast 25,3% przedsiebiorstw potwierdzito, ze eksportujg swoje towary. Zazwyczaj jednak swoj
poziom eksportu okreslaty jako znikomy, czyli nie przekraczajgcy 10% produkcji (43% odpowiedzi).
Tylko 20% respondentéw eksportowato powyzej 60% swojej produkcji. Gtéwnymi rynkami zbytu jest
Europa (64% podmiotéw) oraz Azja (16% podmiotdow). W kolejnych edycjach badania zdecydowano sie
przeformutowad powyzsze zagadnienia w taki sposdb, aby zmniejszy¢ nieufnosé wérdd respondentéw.
Wkres 11. Ocena wifasne
udziatu eksportu w sprzedazy

prowadzonej przez podmioty
uczestniczgce w badaniu

Wkres 10. Struktura klientow
obstugiwanych przez podmioty
uczestniczgce w badaniu

Wykres 12.Gtéwne kierunki eksportu
towaréw  sprzedawanych  przez
podmioty uczestniczace w badaniu

Ameryka Potudniowa - Australia

duzy udziat
(powyzej 60%)

nie dotyczy
(brak odpowiedzi)

N=1242 N=196
N=314
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pochodzacych z Departamentu Promocji UMWH,
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Analiza potrzeb przedsiebiorcow
Gtéwnym elementem kazdego wywiadu przeprowadzonego przez Doradce Biznesu byto

zidentyfikowanie potrzeb ankietowanego podmiotu. Respondenci byli pytani o to, czy w podanych

obszarach majg jakie$ majg problemy lub potrzeby zwigzane prowadzong przez siebie dziatalnoscia.

Te obszary to: innowacje, internacjonalizacja, finanse, zasoby ludzkie, technologie oraz inne. W ramach

badania pilotazowego, dla celéw analitycznych, zebrane dane pogrupowano w katalog najczesciej

udzielanych odpowiedzi.

Tabela 2. Katalog najczesciej udzielanych odpowiedzi w poszczegdlnych obszarach badan

OBSZAR INNOWACII

OBSZAR ZASOBOW LUDZKICH

1.  Plany wprowadzenia nowego produktu 1. Wsparcie pracownika naukowego (wymiana kadr
2. Potrzeba przeprowadzenia badan laboratoryjnych nauka - biznes)
3. Nawiazanie wspétpracy typu B+R 2. Zapotrzebowanie na szkolenia dla pracownikow
4. Plany wprowadzenia nowej ustugi 3. Zapotrzebowanie na nowych pracownikow
5. Budowa zaplecza do badan laboratoryjnych (personel nizszego szczebla)
6. Brak odpowiedzi 4. Zapotrzebowanie na specjalistéw
7. Nie dotyczy 5. Brak odpowiedzi
6. Nie dotyczy
OBSZAR INTERNACJONALIZACII OBSZAR TECHNOLOGII

1. Zainteresowanie udziatem w targach i misjach 1. Zakup nowego sprzetu

zagranicznych na terenie UE 2. Wprowadzenie nowej technologii/nowej ustugi do
2. Zainteresowanie udziatem w targach i misjach firmy

zagranicznych poza UE 3. Zielone inwestycje (wdrozenie energooszczednych
3. Zainteresowaniem wspodtpracg z RBWL rozwigzan)
4. Zainteresowanie pozyskaniem srodkéw na udziat 4. Rozwdj wiasnej technologii

w konferencjach i seminariach branzowych 5. Brak odpowiedzi
5. Promocja na rynkach swiatowych 6. Nie dotyczy
6. Pomoc w poszukiwaniu rynkéw zbytu/dostawcow
7. Brak odpowiedzi
8. Nie dotyczy

OBSZAR FINANSOWY OBSZAR INNY

1. Zainteresowanie bonami szkoleniowymi 1. Promocja w kraju oraz w Internecie
2. Poszukiwanie inwestora strategicznego 2. Dziatania edukacyjno - informacyjne skierowane
3. Zainteresowanie dotacjg na rozpoczecie do ludnosci

dziatalnosci 3. Nawigzanie wspodtpracy lub poszukiwanie
4. Zainteresowanie dotacjg na inwestycje kontrahentéw

(rozbudowa, infrastruktura, zakup maszyn) 4. Zapotrzebowanie na ustugi doradcze oraz wsparcie
5. Zainteresowanie dotacjg na badania + rozwdj w kwestiach urzedowo - administracyjnych
6. Zainteresowanie pozyczkg preferencyjng na 5. Wdrozenie certyfikatow

inwestycje (rozbudowa, infrastruktura, zakup 6. Inwestycje w rozwdj firmy (rozbudowa,

maszyn) infrastruktura)
7. Zainteresowanie pozyczka preferencyjng na 7. Brak odpowiedzi

badania + rozwéj 8. Nie dotyczy
8. Brak odpowiedzi
9. Nie dotyczy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportéw pochodzacych z Departamentu Promocji UMWkt

Podczas wszystkich 1432 wywiaddéw, tylko w 41 przypadkach badany podmiot podczas

pierwszego spotkania nie byt zainteresowany zadng formg pomocy (brak potrzeb). W grupie tej byto

zaledwie oSmiu przedsiebiorcow, zas pozostate podmioty byty gtdwnie Jednostkami Samorzadu
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Terytorialnego lub Instytucjami Otoczenia Biznesu. Pozostate podmioty skupiaty sie przede wszystkim
na potrzebach finansowych (75,3% wskazan). Czesto udzielano réwniez odpowiedzi kwalifikujacych sie
jako obszar inne (64,2% odpowiedzi) oraz w obszarze zasobdw ludzkich (44,5%). Warto tu zwrdcic
uwage, ze obszar finansowy jest bardzo silnie powigzany z pozostatymi kategoriami potrzeb, jest wiec
nie do korica miarodajny: potrzeby wsparcia finansowego nie oznaczajg stabej kondycji podmiotu, tylko
poszukiwania srodkéw do spetnienia swoich potrzeb z innych obszaréow.

Wykres 13. Potrzeby podmiotéw uczestniczagcych w badaniu w podziale na obszary badawcze

ogoétem w latach 2016-2021 [%]
80%

60%

40%

11 s

] —

obszar obszar obszar obszar obszar obszar brak potrzeb
finansowy inny zasobow ludzkich technologii  internacjonalizacji innowacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pochodzacych z Departamentu Promocji UMWH1, N=1432

W rozbiciu na kolejne lata trwania projektu, hierarchia potrzeb przedsiebiorcéw nie ulegata
wiekszej zmianie, jednak poszczegdlne obszary wskazywano z réznym natezeniem. Uwage zwraca
malejgcy udziat potrzeb z obszaru innowacgji: analizujgc poszczegdlne wywiady, mozna zauwazyc
bardzo niewielka liczbe przedsiebiorstw innowacyjnych wsérdd respondentow. Ma to niewatpliwie
wptyw na charakter potrzeb. W kolejnych edycjach badania konieczna wydaje sie préba dotarcia do
szerszego grona podmiotéw reprezentujgcych bardziej zaawansowane gatezie gospodarki, aby poznaé
ich problemy i dostosowac do tego instrumenty finansowe w perspektywie budzetu unijnego 2021-2028.

Wykres 14. Potrzeby podmiotéw uczestniczagcych w badaniu w podziale na obszary badawcze
w latach 2016-2021 [%]
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obszar obszar obszar obszar obszar obszar W 2021

finansowy inny zasobow technologii internacjonalizacji innowacji
ludzkich

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pochodzacych z Departamentu Promocji UMWH1, N=1432

Finanse byly najczesciej wskazywanym obszarem potrzeb. Respondenci zazwyczaj poszukiwali
mozliwosci uzyskania dotacji na inwestycje zwigzane nie zinnowacjami, a zrozwojem przedsiebiorstwa
(rozbudowa zaktadu, unowoczesnienie parku maszynowego, infrastruktura przemystowa). Drugg pod
wzgledem liczebnosci wskazan byta grupa przedsiebiorcow, ktéra te same cele planowata zrealizowac
za pomocg instrumentoéw finansowych, a wiec miedzy innymi za pomocg pozyczek dla przedsiebiorcéw
udzielanych na preferencyjnych warunkach. Bardzo duzym zainteresowaniem cieszyty sie réwniez
bony szkoleniowe, oferowane przez UMWLt. Natomiast stosunkowo niewielkg grupe stanowili
przedsiebiorcy zainteresowanych dotacjami na rozpoczecie dziatalnos$ci oraz dotacjami i pozyczkami
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na prace badawczo-rozwojowe. Sporadycznie wskazywano na potrzebe znalezienia inwestora
strategicznego.

Wykres 15. Analiza potrzeby podmiotéw uczestniczacych w badaniu w obszarze finansowym
w podziale na lata [%]
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pochodzacych z Departamentu Promocji UMWY, N=1432

Problemy przedsiebiorcow, ktére nie wpisywaly sie w zaden z pozostatych obszardéw,
klasyfikowano jako inne, ktdra stanowita drugg najpopularniejszg grupe potrzeb. Najczesciej
poruszanym problemem byfa potrzeba zrealizowania inwestycji nietechnologicznych, zwigzanych
zrozwojem podmiotu (budowa nowej hali produkcyjnej, rozbudowa siedziby, inwestycje
infrastrukturalne). Jest to bardzo mocno skorelowanie z potrzebg uzyskania dotacji lub pozyczek
na rozwoj przedsiebiorstwa. Druga najpopularniejsza grupa odpowiedzi to potrzeba promocji w kraju
oraz za pomocy Internetu. Przedsiebiorcy wyrazali zainteresowanie uczestnictwem w krajowych
targach wystawienniczych oraz szukali pomocy w unowoczesnieniu swoich stron internetowych lub
uruchomieniu wirtualnych sklepéw. Trzecia grupa potrzeb dotyczy poszukiwania kontrachentéw
do wykonywania konkretnych ustug lub dostawcdow okreslonych produktéw na potrzeby prowadzonej
dziatalnosci. Na uwage zastuguje istotne zapotrzebowanie na dziatania edukacyjno — informacyjne
skierowane do ludnosci. Przedsiebiorcy poruszajgcy ten temat, potrzebowali wsparcia nie tyle dla
swojej firmy, co propagowania wiedzy na dany temat, na przyktad przedsiewzie¢ z zakresu zielonej
energii, zalet bio-zywnosci czy lokaty kapitatu w metale szlachetne.

Pojawiaty sie rowniez potrzeby zwigzane z ustugami doradczymi oraz wsparciem w kwestiach
urzedowo — administracyjnych. W latach 2018-2019 przedsiebiorcy czesto podkreslali, ze przepisy
o RODO, ktére weszty w zycie w maju 2018 roku, spowodowaty pewne zamieszanie w ich
dotychczasowej dziatalnosci i pokreslali potrzebe uzyskania rzetelnych informacji na ten temat.
Podobne gtosy pojawity sie w latach 2020-2021, kiedy pandemia COVID-19 spowodowata ogromne
zawirowania w zasadach prowadzenia dziatalnosci i zmiany w prawie administracyjnym i skarbowym.
Drugim problemem poruszanym przy tej okazji byta potrzeba wsparcia w konstruowaniu wnioskéw
o uzyskanie dotacji unijnych. Najmniej liczna grupa respondentéw szukata wsparcia swoich staran
o wdrozenie certyfikatéw dla swoich produktow, lub certyfikacji ISO.
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Wykres 16. Potrzeby podmiotéw uczestniczacych w badaniu w obszarze inne
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pochodzacych z Departamentu Promocji UMWH1, N=1432

Obszar zasobow ludzkich byt trzecig najczesciej wskazywang grupa potrzeb przedsiebiorcéw.
Najwiecej wskazan dotyczyto potrzeby zorganizowania szkolen dla pracownikdw. Czesto pojawiat sie
problem ze znalezieniem pracownikéw: zaréwno specjalistéw, jaki i personelu nizszego szczebla,
wykonujgcych proste prace. Sporadycznie pojawiaty sie postulaty dotyczace wsparcia pracownika
naukowego (wymiana kadr nauka — biznes).

Wykres 17. Potrzeby podmiotéw uczestniczacych w badaniu w obszarze zasobdéw ludzkich
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pochodzacych z Departamentu Promocji UMWH4, N=1432

Obszar internacjonalizacji byt kolejnym poruszanym tematem zainteresowan podmiotéw
uczestniczacych w badaniu. Obszar ten dotyczyt przede wszystkim promocji za granica oraz eksportu.
Wsrdd opisywanych potrzeb, respondenci najczesciej wskazywali cheé udziafu w targach
zagranicznych na terenie Unii Europejskiej oraz nieco rzadziej zainteresowanie udziatem w targach
i misjach zagranicznych poza UE. Warto zwrdci¢ uwage, ze nawet w 2020 roku, kiedy caty $wiat
rezygnowat z podobnych wydarzen ze wzgledu na pandemie COVID-19, byt to najczesciej poruszany
temat. Kolejnym wyborem byta potrzeba uzyskania pomocy w znalezieniu nowych rynkéw zbytu lub
nowych dostawcow oraz cheé promocji swojej dziatalnosci na rynkach swiatowych. W ostatnich latach
petnych obostrzen ograniczajgcych dziatalno$¢ targowg oraz problemdw z ciggtoscig taricucha dostaw
zagadnienia te zdajg sie nabiera¢ coraz wiekszej wagi. W tym kontekscie tatwo zauwazy¢ tez rosngce
zainteresowanie wspdfpracq z Regionalnym Biurem Wojewddztwa todzkiego w Brukseli lub Chengdu.
Najrzadziej wyrazanymi potrzebami byto pozyskanie srodkéw na udziat w konferencjach i seminariach
branzowych.
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Wykres 18. Potrzeby podmiotéw uczestniczacych w badaniu w obszarze internacjonalizacji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pochodzacych z Departamentu Promocji UMWY, N=1432

Innowacje byty najrzadziej wskazywanym obszarem, bardzo silnie powigzanym z potrzebami
finansowymi. Wsréd opisywanych potrzeb, respondenci najczesciej wskazywali trzy zagadnienia, ktdre
w zaleznosci od roku, miaty dla nich rézng wage. Bylty to plany wprowadzenia nowego produktu, lub
nowej ustugi oraz che¢ nawigzania wspdtpracy typu B+R (uczelnie lub centra badawcze). Wspétpraca
ta miata polega¢ na testowaniu produktdw opracowywanych przez firmy lub udzielaniu wsparcia
eksperckiego. Znacznie rzadziej wspominano o potrzebie przeprowadzenia badan laboratoryjnych.
Sporadycznie pojawiaty sie plany budowy zaplecza do badan laboratoryjnych.

Wykres 19. Potrzeby podmiotéw uczestniczacych w badaniu w obszarze innowacji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pochodzacych z Departamentu Promocji UMWY, N=1432

Podczas omawiania potrzeb przedsiebiorcéw, obszar technologii pojawiat sie dos¢ rzadko.
Potrzeby z tego obszaru najczesciej dotyczyty plandw zakupu odpowiedniego sprzetu lub maszyn celem
odnowienia parku maszynowego przedsiebiorstwa i zwigzanych z tym szkolen. Czesto wspominano tez
o planach wprowadzenia nowej technologii bqdz ustugi do przedsiebiorstwa. W 2019 roku szczegdlnie
czesto pojawiaty sie sygnaty o checi optymalizacji kosztdw prowadzenia dziatalnosci poprzez wdrozenie
energooszczednych rozwigzan (wymiana piecow c.o., montaz ogniw fotowoltaicznych i tym podobne).
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Wykres 20. Potrzeby podmiotéw uczestniczacych w badaniu w obszarze technologii
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pochodzacych z Departamentu Promocji UMWH4, N=1432
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Analizy Kkrzyzowe
Potrzeby a wielkos$¢ firm

Przedmiotem zainteresowania mikroprzedsiebiorcow jest mozliwos¢ sfinansowania
nieinnowacyjnych inwestycji w rozwdj firmy (rozbudowa, zakup maszyn, poprawa stanu
infrastruktury), czy to poprzez dotacje (61% wszystkich mikro podmiotéw) czy tez pozyczki
na preferencyjnych warunkach (54%). Silnie powigzane jest to ze wskazaniem zapotrzebowania
na przeprowadzenie podobnych inwestycji (41%) oraz potrzebg zakupu nowego sprzetu (33%). Drugim
najczesciej wskazywanym obszarem byty szkolenia dla pracownikéw (35% mikro podmiotéw) oraz
powigzane z tym zapotrzebowanie na bony szkoleniowe (28%). Dos¢ duze jest rowniez
zainteresowanie mikro firm mozliwoscia promocji w kraju oraz w Internecie (20%) oraz dofinansowania
udziatu w targach i misjach gospodarczych na terenie UE (13% mikro podmiotow).

Mate podmioty gospodarcze majgy bardzo zblizone potrzeby: przedsiebiorcy z tej grupy
wielkoSciowej najbardziej zainteresowani sg mozliwoscig sfinansowania nieinnowacyjnych inwestyc;ji
w rozwdj firmy (rozbudowa, zakup maszyn, poprawa stanu infrastruktury), dotacjami (57% matych
podmiotéw), pozyczkami preferencyjnymi (53%) oraz szkoleniami dla pracownikéow (44%)
i powigzanymi z tym bonami szkoleniowymi (34%). Poszukiwanie srodkéw finansowych powigzane jest
to ze wskazaniem zapotrzebowania na przeprowadzenie inwestycji w rozwdj firmy (43%) oraz potrzebg
zakupu nowego sprzetu (31%) oraz , w mniejszym stopniu checig wprowadzenia nowej technologii lub
ustugi do przedsiebiorstwa. Do$¢ duze jest rowniez zainteresowanie matych podmiotéw mozliwoscig
dofinansowania udziatu w targach i misjach gospodarczych na terenie UE (30%) jak i poza granicami
unijnymi (21%). Wtasciciele matych przedsiebiorstw wykazujg tez wieksze aspiracje w kwestii
internacjonalizacji i czeSciej wskazujg potrzebe wsparcia w promocji na rynkach swiatowych oraz cheé
pozyskania pomocy w poszukiwaniu rynkow zbytu/dostawcow (18%)

Srednie przedsiebiorstwa réwniez koncentrujg sie na podobnym zagadnieniach, jednak
najwiekszy nacisk ktadg na potrzebe szkolenia swoich pracownikéw (55% wszystkich srednich
podmiotéw). Bezposrednio jest z tym zwigzane zainteresowanie bonami szkoleniowymi (36%
wskazan). Na drugim miejscu Srednie firmy stawiajg obszar finansowy, w szczegélnosci mozliwos$¢
uzyskania dotacji (46%) lub pozyczki (42%) na inwestycje w rozwdj firmy poprzez rozbudowe, zakup
maszyn, poprawe stanu infrastruktury. Trzecig najpopularniejszg kategorig potrzeb jest
internacjonalizacja, a wiec mozliwo$¢ dofinansowania udziatu w targach i misjach gospodarczych
na terenie UE (42% podmiotéw) jak i poza jej granicami (37%). Srednie przedsiebiorstwa zdecydowanie
czesciej wspoétpracowaty z Regionalnym Biurem Wojewddztwa tdédzkiego (20%) oraz wykazywaty
znacznie wyzsze niz pozostate grupy podmiotéw zainteresowanie w zakresie wsparcia promocji
na rynkach s$wiatowych oraz mozliwosci uzyskania pomocy w poszukiwaniu rynkéw zbytu
lub dostawcow.

Petna analiza potrzeb duzych przedsiebiorstw nie jest mozliwa poniewaz w badaniu wzieto
udziat zaledwie osiemnascie podmiotéw z tej grupy. Taka prdba pozwala jedynie agregowac
pojedyncze przypadki i wychwytywaé pewne schematy zaleznosci w ich potrzebach. W duzych
podmiotach gospodarczych nie byto zainteresowania wsparciem z obszaru ustug doradczych, pomocy
we wdrazaniu certyfikatdw, dziatan edukacyjnych skierowanych do ludnosci, ani innymi zagadnieniami
ujetymi w obszarze inne. Zainteresowane wsparciem z obszaru finansowego réwniez byto raczej
niewielkie i skupiato sie gtéwnie na dotacjach na inwestycje oraz bonach szkoleniowych, co znalazto
tez swoje odzwierciedlenie w zainteresowaniu szkoleniami dla pracownikéw. Natomiast w duzych
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podmiotach gospodarczych najwiecej zainteresowania budzity inwestycje technologiczne dotyczace
wdrozenia energooszczednych rozwigzan (zielone inwestycje) oraz udziat w targach i misjach
zagranicznych, zardwno na obszarze jak i poza UE. W obszarze innowacji warto nadmienic,
ze respondenci z grupy duzych podmiotéw wykazywali cheé nawigzania wspodtpracy typu B+R,
co w Swietle uzyskanych wynikébw oraz najwiekszego potencjatu innowacyjnego duzych
przedsiebiorstw, wskazuje na potrzebe przeprowadzenia pogtebionych badan w tej grupie podmiotéw.
W catym wojewddztwie wedle danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2021 roku byto
237 podmiotéw kwalifikujgcych sie do grupy duzych firm.

Potrzeby a lokalizacja

Analiza rdznic pomiedzy potrzebami wskazywanymi przez przedsiebiorstwa z obszaru
tédzkiego Obszaru Metropolitalnego (dalej tOM), a pozostatymi podmiotami podyktowane byto
intuicyjnym przekonaniem, ze podmioty funkcjonujgce w oddaleniu od regionalnego osrodka
miejskiego majg utrudniony dostep do ustug, ktore sg skumulowane w stolicy wojewddztwa. Teza
okazata sie trafna, podmioty prowadzace dziatalno$¢ na terenie todzi i w najblizszej okolicy miaty
mozliwos¢ realizowania potrzeb ,,wyzszego rzedu” z punktu widzenia swoich przedsiebiorstw.

Najwiecej réznic pomiedzy respondentami z tOM oraz podmiotami spoza tego obszaru widac
W omawianiu potrzeb z zakresu internacjonalizacji. Przedsiebiorstwa z tOM zdecydowanie czesciej
wyrazaty potrzebe promocji na rynkach swiatowych czy cheé uzyskania pomocy prze poszukiwaniu
rynkéw zbytu lub dostawcow za granicg. Réznice miedzy obiema grupami siegaty tu nawet kilkunastu
punktéw procentowych. Podmioty tOM czesciej wyrazaty tez zainteresowanie udziatem w targach
i misjach zagranicznych na terenie UE i poza rynkami unijnymi. Sugeruje to bardziej globalne aspiracje
tych jednostek i by¢ moze wiekszg konkurencyjnosé wobec swiatowych firm. Moze to tez swiadczyc
o wiekszej pewnosci siebie podmiotéw tOM lub wiekszej wiedzy na temat tych konkretnych form
wsparcia. Respondenci reprezentujgcy podmioty regionalne* nie wskazywali na potrzebe zwiekszania
zasiegu oddziatywania poza granice kraju, bardzo czesto wskazywaty jednak na potrzebe promociji
w kraju oraz w Internecie. Tak duzy rozdzwiek w zainteresowaniu ofertg by¢ moze ulegtby wyréwnaniu
po przeprowadzeniu dziatan marketingowych, ktére zachecityby podmioty regionalne do starania sie
o dofinansowanie do udziatu w targach zagranicznych lub pozyskania wsparcia w dziataniu na rynkach
zagranicznych.

Podobne rozbieznosci zaobserwowano réwniez przy analizie potrzeb z obszaru finansowego.
Podmioty regionalne wykazywaty znaczgco wieksze zainteresowanie (o okoto 11 p.p.) pozyskaniem
bondéw szkoleniowych, natomiast przedsiebiorstwa z £tOM znacznie czesciej potrzebowaty dotacji
lub pozyczek preferencyjnych przeznaczonych na badania + rozwéj.

Potrzeby zwigzane z zasobami ludzkimi rdwniez wskazywaty znaczgce rozbieznosci: podmioty
spoza tOM zdecydowanie czesciej (14 p.p.) wskazywaty zapotrzebowanie na szkolenia dla
pracownikéw i che¢ zatrudnienia pracownikdw nizszego szczebla. Przedsiebiorstwa z tOM poszukiwaty
natomiast specjalistow i nieco czesciej wskazywaty che¢ pozyskania wsparcia pracownika naukowego
w ramach wymiany kadr nauka — biznes. Wskazuje to na niedobdr zaplecza szkoleniowego na terenach
poza centrum wojewddztwa.

Zasadnicza rozbiezno$¢ pojawita sie réwniez w obszarze potrzeb technologicznych: znaczna
cze$¢ podmiotéw regionalnych myslata o zakupie nowego sprzetu dla swoich przedsiebiorstw,

4 Podmioty z wojewddztwa tédzkiego dziatajgce poza tédzkim Obszarem Metropolitalnym
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za$ w tOM takie potrzeby miato relatywnie mniej podmiotéw (réznica okoto 10 p.p). Jednoczesnie
respondenci z tOM czesciej (o 5,4 p.p.) wskazywali konieczno$¢ wprowadzeniu u siebie nowej
technologii lub nowej ustugi. Sugeruje to pewne rdznice w dyfuzji nowoczesnych technologii
w regionie: przedsiebiorstwa dziatajagce na peryferiach wojewddztwa s3 nastawione raczej
na konsumpcje istniejgcych rozwigzan technologicznych niz wdrazanie nowych.

Potrzeby z pozostatych obszaréw nie byty juz tak zréznicowane: w obszarze innowacyjnosci
réznica miedzy obiema grupami rzadko przekraczata 2 p.p. na rzecz przedsiebiorstw z tOM. Ostatni
zespot potrzeb, zgrupowanych jako inne wykazywat niewielkie rozbieznosci: regionalne podmioty
wykazywaty wiekszg che¢ do zainwestowania w rozwdéj swoich przedsiebiorstw poprzez rozbudowe
lub poprawe infrastruktury, natomiast jednostki z tOM byty bardziej otwarte na nawigzanie
wspotpracy lub poszukiwanie kontrahentéw

Potrzeby a eksport

Analiza réznic w zakresie potrzeb podmiotdw eksportujgcych swoje towary lub ustugi,
oraz podmiotéw dziatajgcych wytgcznie na rynku krajowym nie przyniosta zaskakujgcych rezultatéw
i potwierdzita teze o wiekszej ,,dojrzatosci” eksporteréw.

Firmy prowadzace eksport swoich ustug lub towardéw znacznie czesciej zgtaszaty potrzeby
i dotyczy to wszystkich obszaréw badawczych. Najwiecej réznic pomiedzy obiema grupa uwidacznia
sie przy analizie potrzeb z zakresu internacjonalizacji. Przedsiebiorstwa eksportujace zdecydowanie
czesciej wyrazaty potrzebe promocji na rynkach swiatowych czy che¢ uzyskania pomocy przy
poszukiwaniu rynkéw zbytu lub dostawcéw za granicg. Rdéznice miedzy obiema sSrodowiskami
przekraczaty dwadziescia punktoéw procentowych. Podmioty eksportujgce znaczaco czesciej wyrazaty
tez zainteresowanie udziatem w targach i misjach zagranicznych na terenie UE i poza rynkami unijnymi
— tutaj réznice siegaty nawet trzydziestu punktéw procentowych. Trudno bytoby jednak spodziewaé
sie innych wynikéw, skoro w zestawieniu uczestniczg firmy, ktére profesjonalnie zajmujg sie sprzedaza
zagraniczng oraz firmy, ktére dopiero zastanawiajg sie nad takim przedsiewzieciem.

Zasadnicze rozbieznosci mozina bylo zaobserwowaé réwniez w obszarze potrzeb
technologicznych: podmioty eksportujgce duzo czesciej poszukiwaty wsparcia w zakresie zakupu
nowego sprzetu (o 11 p.p.) oraz rozwoju wtasnej technologii (o 9,1 p.p.), znacznie czesciej tez
planowaty wprowadzi¢ nowe technologie lub ustugi do swoich przedsiebiorstw (o 5,6 p.p.). Zdaje sie
to dobrze oddawac charakter miedzynarodowych transakcji, w ktérych utrzymanie konkurencyjnosci
wymaga znacznie wiekszych wysitkdbw i zwigzanych z tym naktadéw i inwestycji. Podmioty
eksportujgce odczuwajg znacznie wiekszg presje do samodoskonalenia, przez co ich potrzeby w tym
zakresie wybrzmiewajq wyrazniej.

Nieco mniejsze zréznicowanie odpowiedzi uksztattowato sie w obszarze potrzeb zwigzanych
z zasobami ludzkimi. Potrzeby podmiotédw eksportujgcych byly w kazdej grupie wyzisze od firm
nastawionych na rynek krajowych, jednak réznice miedzy obiema grupami byty szczegdlnie wyrazne
jedynie przy zapotrzebowaniu na szkolenia dla pracownikéw (o 12,3 p.p.) oraz zapotrzebowaniu
na personel nizszego szczebla (o 7,7 p.p.). Warto zauwazy¢, ze przedsiebiorstwa o zasiegu krajowym
wyrazaty wiekszg potrzebe zatrudniania specjalistdw, natomiast podmioty eksportujace potrzebowaty
do pracy raczej niewykwalifikowanych pracownikow.

W obszarze finansowym obie grupy majg takie same potrzeby, cho¢ podmioty eksportujgce
wyrazajg je nieco czesciej. Rdznice miedzy wskazaniami wynoszg okoto dwdch punktdw procentowych.
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Wyijatkiem sg wskazania dotyczace zainteresowania dotacjg lub pozyczka preferencyjng na cele
rozwojowe — tutaj réznica wskazan siega juz okoto 16 p.p. na korzys¢ podmiotéw eksportujgcych.

Obszar innowacji réwniez daje podobny obraz potrzeb podmiotéw z grup podmiotéw
eksportujgcych o oraz grupy podmiotdw o zasiegu krajowym. Wskazania grupy eksportujgcej
sg zazwyczaj nieco wyzsze, jednak nie jest to znaczgca rdznica. Wyjatkiem sg potrzeby zwigzane z
planami wprowadzenia nowego produktu oraz che¢ nawigzania wspodtpracy typu B+R, gdzie wskazania
grupy eksportujgcej sg o okoto 6 p.p. wyisze. Zdaje sie to by¢ kolejnym argumentem za wiekszymi
potrzebami zwigzanymi z podniesieniem wtasnej konkurencyjnosci wérdd firm eksportujgcych.

Obszar potrzeb zwigzanych z innowacyjnoscia w zasadzie po raz kolejny potwierdza
te spostrzezenia. W niemal wszystkich kategoriach odpowiedzi grupa podmiotow eksportujgcych
czesciej wskazuje chec pozyskania pomocy. S3 to jednak réznice rzedu 1-2 p.p. Jedynie w przypadku
plandw inwestycji w rozwdj firmy réznica wskazan wynosi przeszto 6 p.p. na rzecz grupy eksportujgce;.
Ciekawym wyjatkiem jest potrzeba zwigzana z dziataniami edukacyjno - informacyjnymi skierowanymi
do ludnosci: jest to jedyna kategoria potrzeb, w ktérej dominujg podmioty o zasiegu krajowym.

Wnioski

1. Firmy mikro, mate i Srednie sg najbardziej zainteresowane wsparciem inwestycji zwigzanych
z biezgcymi potrzebami dotyczgcych swojej dziatalnosci, takimi jak rozbudowa, zakup maszyn
czy promocja poprzez targi wystawiennicze. Zazwyczaj nie szukajg dtugoterminowych
inwestycji w innowacje. Firmy te nie majg zbyt wielkich probleméw ze znalezieniem
pracownikéw, jednak potrzebujg ich wyszkoli¢ do swoich potrzeb, co rowniez wida¢ w skali
zainteresowania szkoleniami dla pracownikéw oraz bonami szkoleniowymi.

2. Duze firmy w niewielkim stopniu byty zainteresowane wsparciem ich biezgcych potrzeb, chca
przeprowadzac¢ inwestycje w innowacyjne, dtugoterminowe projekty zwigzane ze wspotpracy
B+R, chetnie poszukujg nowych kontrahentdéw i s3 gotowe na wymiane kadr nauka — biznes.

3. Podmioty uczestniczace w badaniu wykazujg niewielkie zainteresowanie pomocga z obszaru
innowacyjnosci oraz technologii. Trzeba jednak zwrdci¢ uwage, ze w badaniu uczestniczyto
bardzo niewiele podmiotéw z obszaru wysokiej techniki. W kolejnych edycjach badania
konieczna wydaje sie prdba dotarcia do szerszego grona podmiotdw reprezentujacych bardziej
zaawansowane gatezie gospodarki, aby poznac ich potrzeby i dostosowac do tego instrumenty
finansowe w perspektywie budzetu unijnego 2021-2027.

4. Podmioty z tddzkiego Obszaru Metropolitalnego zdajg sie ktas¢ wiekszy nacisk na innowacje
oraz internacjonalizacje w swoich planach inwestycyjnych. Oczekujg wsparcia w swoich
staraniach o unowoczesnienie swojej dziatalnosci i zwiekszenie sprzedazy zagranicznej. Duzy
rozdzwiek w zainteresowaniu ofertg miedzy podmiotami ztOM i spoza tOM by¢ moze ulegtyby
wyréwnaniu po przeprowadzeniu dziatan marketingowych, ktére zachecityby podmioty
regionalne do starania sie o dofinansowanie do udziatu w targach zagranicznych lub
pozyskania wsparcia w dziataniu na rynkach zagranicznych.

5. W wyniku analiz przeprowadzonych na potrzeby raportu zarysowata sie wyrazna potrzeba
przeprowadzenia gtebszych badan wsréd duzych przedsiebiorstw. W catym wojewddztwie
wedle danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2021 roku byto 237 podmiotow
kwalifikujgcych sie do tej grupy.

6. W trakcie opracowywania zebranych danych kilkukrotnie okazywato sie, ze lista zadawanych
pytan zmieniata sie w ciggu ostatnich lat pracy Doradcéw z przedsiebiorcami. Miato to wptyw
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na zbiorcze wyniki przedstawione w raporcie. Skutkowato to rézng grupa badanych przy
niektérych odpowiedziach. Jest to wbrew pozorom duza wartos¢ dodana niniejszego raportu,
gdyz pilotazowy charakter badania pozwolit na ujednolicenie formularza ankietowego oraz
dopasowanie metod badawczych do stylu odpowiedzi ankietowanych przedsiebiorcow.
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Potrzeby przedsiebiorstw a inteligentne specjalizacje

W badanej populacji liczba podmiotéw funkcjonujagcych w obszarach gospodarczych
nalezacych do inteligentnych specjalizacji wojewddztwa tédzkiego (RIS Wt) wyniosta 419 i stanowita
jedynie 33,73%. Zgodnie z danymi zawartymi w Bazie REGON prowadzonej przez GUS w okresie
objetym badaniem liczba przedsiebiorstw w wojewddztwie tédzkim wyniosta 242 908, z czego
44 027 (18,13%) funkcjonowato w obszarach regionalnych inteligentnych specjalizacji®.

Zestawienie zbiorcze potrzeb owej grupy w badanym okresie z potrzebami pozostatych
respondentow prowadzi do interesujgcych wnioskéw. Wskazuje bowiem, ze warto$¢ udziatu
zgtoszonych potrzeb nalezgcych do obszaru innowacji wsréd potrzeb ogdétem jest najnizsza dla
dwdéch badanych grup, przy czym reprezentanci przedsiebiorstw nalezgcych do regionalnych
inteligentnych specjalizacji uzyskali w tym obszarze nizszy wynik (5,7%) niz pozostali przedsiebiorcy
(5,9%). Potrzeby nalezgce do obszaru technologii cieszyly sie nieco wiekszym zainteresowaniem,
ale takze w tym przypadku uzyskane wartosci okazaty sie nizsze dla przedsiebiorstw
funkcjonujacych w ramach RIS Wt (12,77%) w stosunku do pozostatych (15,21%). Analogiczne
proporcje wystgpity w obszarach: zasoby ludzkie, inny oraz finansowy (wzbudzit najwyzisze
zainteresowanie: 26,75% przedstawiciele RIS Wk, 28,95% pozostali respondenci). Natomiast
wartosci udziatu procentowego potrzeb nalezgcych do obszaru internacjonalizacji prezentujg sie
odmiennie. S3 one bowiem ponad dwukrotnie wyzsze dla przedsiebiorcow prowadzacych
dziatalnos¢ w ramach RIS Wk (18,96%) niz dla pozostatych respondentéw (8,16%).

Wykres 21. Udziat potrzeb badanych podmiotéw w ramach poszczegdéinych obszaréw
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5> W badaniu wzieli udziat przedstawiciele 1242 przedsiebiorstw, co stanowi 0,51%j liczby przedsiebiorstw
zarejestrowanych w wojewddztwie tédzkim. Z kolei préba statystyczna przedsiebiorstw funkcjonujacych w
obszarach inteligentnych specjalizacji wyniosta 0,95% liczby przedsiebiorstw nalezgcych do tej grupy.
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie raportéw pochodzacych z Departamentu Promogiji
UMWHL, N=1242

Nowoczesny Przemyst Witdkienniczy i Mody (w tym wzornictwo):

Wyniki badania wskazujg, iz przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w branzy
widkienniczej wyrézniajg sie na tle innych przedsiebiorcéw z wojewddztwa tddzkiego dominujgcym
zapotrzebowaniem na wsparcie w obszarze internacjonalizacji (184 odpowiedzi). Przy czym,
najwyzsze zainteresowanie dotyczyto udziatu w targach i misjach zagranicznych w panstwach
cztonkowskich UE (51 odpowiedzi). Nieco mniejsza liczba odpowiedzi odnosita sie do potrzeb w
obszarze finansowym (173 odpowiedzi), wsréd ktérych najczesciej wskazywano cheé pozyskania
dotacji na inwestycje w infrastrukture, zakup maszyn, czy tez rozbudowe przedsiebiorstwa (65
odpowiedzi). Liczba odpowiedzi informujgcych
o potrzebach nalezgcych do pozostatych obszaréw byta wyraznie nizsza. Dla obszaru — inny wynosita
ona 95 wskazan, zas dla obszaru zasobow ludzkich — 71 (w$réd nich dominowato zapotrzebowanie
na szkolenia dla pracownikéw — 46 odpowiedzi). Potrzeby zaliczone do obszaréw technologii i
innowacji znalazty sie na ostatnich pozycjach otrzymujgc odpowiednio 50 i 21 wskazan.

Wykres 22. Potrzeby badanych podmiotéw funkcjonujacych w specjalizacji: Nowoczesny
Przemyst Wioékienniczy i Mody (w tym wzornictwo)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportéw pochodzacych z Departamentu Promogiji
UMWH,
N=124

Zaawansowane Materiaty Budowlane:

Wsrdd potrzeb przedstawicieli specjalizacji Zaawansowane Materialy Budowlane dominowat
obszar finansowy (140 odpowiedzi). Najwieksze zainteresowanie wzbudzata mozliwos¢ uzyskania
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dotacji

na inwestycje w infrastrukture, zakup maszyn oraz rozbudowe przedsiebiorstwa (52 odpowiedzi).
Respondenci wyrazali rowniez potrzebe uzyskania wsparcia w obszarze internacjonalizacji
(90 odpowiedzi), w szczegdlnosci umozliwieniem udziatu w targach i misjach zagranicznych
na terenie panstw cztonkowskich UE (29 odpowiedzi). Pozostate potrzeby zostaty zaklasyfikowane
do obszardow: inny (60 odpowiedzi) oraz technologii (51 odpowiedzi). Zapotrzebowanie na szkolenia
dla pracownikéw (35 odpowiedzi) nalezgce do obszaru zasobow ludzkich znalazty
sie na przedostatniej pozycji (50 odpowiedzi dla potrzeb w ramach obszaru). Za niepokojgce mozna
natomiast uznac fakt, iz potrzeby nalezgce do obszaru innowacji zostaty wskazane jedynie 13 razy
(wsrdd nich dominujg plany wprowadzenia nowego produktu — 6 odpowiedzi).

Wykres 23. Potrzeby badanych podmiotéw funkcjonujacych w specjalizacji: Zaawansowane
Materiaty Budowlane
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportdw pochodzacych z Departamentu Promocji
UMWH,
N=71

Medycyna, farmacja, kosmetyki:

Zdecydowanie najwiekszym zainteresowaniem przedsiebiorcéw funkcjonujgcych w ramach
specjalizacji Medycyna, farmacja, kosmetyki cieszyty sie potrzeby nalezgce do obszaru finansowego
(61 odpowiedzi). Wsrdd nich respondenci najczesciej wyrazali chec uzyskania dotacji na inwestycje
w infrastrukture, zakup maszyn oraz rozbudowe przedsiebiorstwa (23 odpowiedzi). O ponad
potowe nizsza liczba odpowiedzi (30) odnosita sie do potrzeb mieszczacych sie w obszarze
internacjonalizacji. Najczes$ciej sygnalizowano zapotrzebowanie na wsparcie w zakresie promocji
na rynkach swiatowych (8 odpowiedzi). W dalszej kolejnosci znalazty sie potrzeby mieszczace
sie w obszarach: inny (27 odpowiedzi) oraz technologii (23 odpowiedzi). Ostatnie pozycje zajety
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potrzeby z obszaru zasobow ludzkich (20 odpowiedzi), wsréd ktdrych dominowato wsparcie
zapotrzebowanie na szkolenia dla pracownikéow (16 odpowiedzi). Niestety potrzeby nalezgce
do obszaru innowacji uzyskaty najmniejszg liczbe odpowiedzi (8). Jest ona ponad siedmiokrotnie
nizsza w stosunku do liczby potrzeb z zakresu obszaru finansowego. W tym wypadku respondenci
najczesciej sygnalizowali potrzebe nawigzania wspotpracy typu B+R: (5 odpowiedzi).

Wykres 24. Potrzeby badanych podmiotow funkcjonujacych w specjalizacji: Medycyna, farmacja,
kosmetyki
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportdw pochodzacych z Departamentu Promocji
UMWH4, N=43

Energetyka, w tym odnawialne Zrédta energii:

Specjalizacja Energetyka, w tym odnawialne Zrédta energii byta najmniej licznie reprezentowana,
bowiem wsrdd respondentdw wystgpili przedstawiciele jedynie czterech przedsiebiorstw.
To spowodowato, ze zardwno liczba wskazan dotyczacych potrzeb sklasyfikowanych
w poszczegdlnych obszarach, jak i rdznice miedzy nimi nie sg wysokie. Najwieksze zainteresowanie
wzbudzity potrzeby nalezgce do obszaru finansowego (9 odpowiedzi). Dominujgcg byta cheé
uzyskania dotacji na inwestycje w infrastrukture, zakup maszyn oraz rozbudowe przedsiebiorstwa
(4 odpowiedzi). Natomiast 8 razy zostaty wskazane potrzeby mieszczace sie w obszarze — inne.
Co ciekawe, jest to jedyna specjalizacja, w ktérej potrzeby sklasyfikowane w tym obszarze znalazty
sie na drugim miejscu w rankingu potrzeb (wsréd nich najczesciej sygnalizowano zapotrzebowanie
na wsparcie w promocji na rynku krajowym oraz w Internecie — 3 odpowiedzi). Najnizsze
zainteresowanie wzbudzata mozliwo$¢ uzyskania wsparcia w obszarach: zasoby ludzkie
(3 wskazania) oraz internacjonalizacja (2 odpowiedzi). Natomiast obszar innowacji nie zostat
uznany za istotny dla zapewnienia rozwoju przedsiebiorstw z odwiedzonych przez Doradce Biznesu
(0 odpowiedzi). Taka sytuacja miata miejsce dla przedsiebiorstw wyfacznie z branzy energetyczne;.
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Wykres 25. Potrzeby badanych podmiotéw funkcjonujacych w specjalizacji: Energetyka, w tym
odnawialne Zrédta energii
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie raportéw pochodzacych z Departamentu Promogiji
UMWE, N=4
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Innowacyjne Rolnictwo i Przetwdrstwo Rolno-Spozywcze:

Najczesciej wskazywane potrzeby przez przedsiebiorcéw ze specjalizacji: Innowacyjne Rolnictwo
i Przetworstwo Rolno-Spozywcze nalezaty do obszaru finansowego (201 odpowiedzi). Dotyczyty one
mozliwosci uzyskania dotacji na inwestycje w infrastrukture, zakup maszyn oraz rozbudowe
przedsiebiorstwa (79 odpowiedzi). Niewiele nizszg liczbe wskazan uzyskaty potrzeby z obszaru
internacjonalizacji (190 odpowiedzi). Na uwage zastuguje fakt, iz w tej specjalizacji wartos¢ udziatu
liczby potrzeb nalezgcych do obszaru internacjonalizacji w liczbie potrzeb mieszczacych sie
w obszarze finansowym byt najwyzszy (wyniost 94,53 %). Najwyzsze zainteresowanie wzbudzata
potrzeba uzyskania wsparcia w udziale w targach i misjach zagranicznych na terenie panstw
cztonkowskich UE (53 odpowiedzi). Potrzeby sklasyfikowane w obszarze — inny zostaty wskazane
120 razy. Najrzadziej wymieniane przez respondentéw byty potrzeby nalezgcy do obszardw:
technologii (78 odpowiedzi), zasobdw ludzkich (60 odpowiedzi) oraz innowacji (41 odpowiedzi).
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Wykres 26. Potrzeby badanych podmiotéw funkcjonujacych w specjalizacji: Innowacyjne
Rolnictwo i Przetworstwo Rolno-Spozywcze
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportdw pochodzacych z Departamentu Promocji
UMWL, N=114

Informatyka i Telekomunikacja:

Uczestnicy badania reprezentujacy specjalizacje Informatyka i telekomunikacja rowniez przejawiali
najwyzsze zainteresowanie mozliwoscig otrzymania wsparcia finansowego (69 odpowiedzi). Wsréd
potrzeb nalezgcych do tego obszaru najczesciej wskazywano mozliwos¢ uzyskanie dotacji
na inwestycje w infrastrukture, zakup maszyn oraz rozbudowe przedsiebiorstwa (23 odpowiedzi).
Kolejnym obszarem potrzeb tej grupy respondentéw byta internacjonalizacja (53 odpowiedzi).
Dominowata w nim chec uzyskania wsparcia w udziale w targach i misjach zagranicznych na terenie
panstw cztonkowskich UE (18 odpowiedzi). Potrzeby mieszczace sie w obszarze inny uzyskaty
36 odpowiedzi. Nieco mniej razy (29 odpowiedzi) uznawano za uzyteczne uzyskanie wsparcia
w obszarze zasobdw ludzkich. Interesujgce jest, ze w tej specjalizacji potrzeby zaklasyfikowane
do obszaréw: innowacje i technologia uzyskaty najmniejszg liczbe wskazan (odpowiednio 18 i 13
odpowiedzi). Przy czym, w obszarze innowacji najczesciej informowano o potrzebie wprowadzenia
nowej ustugi (6 odpowiedzi), zas w obszarze technologii dominowata potrzeba zakupu nowego
sprzetu (7 odpowiedzi).

28 |Strona



Wykres 27. Potrzeby badanych podmiotéw funkcjonujacych w specjalizacji: Informatyka
i Telekomunikacja
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie raportéw pochodzacych z Departamentu Promogiji
UMW#, N=23

Poza specjalizacjg:

Wsrdd przedsiebiorcow prowadzacych dziatalnosé gospodarczg poza inteligentnymi specjalizacjami
wojewoédztwa tddzkiego wyraznie dominowaty potrzeby z mieszczace sie w ramach obszaru
finansowego (1376 wskazan). Dotyczyly one w szczegdlnosci mozliwosci otrzymania dotacji
na inwestycje

w infrastrukture, zakup maszyn oraz rozbudowe przedsiebiorstwa (532 wskazania). Potrzeby
nalezace do obszaru — inny zostaty wskazane 826 razy. Jest to skutek duzej réznorodnosci badanej
grupy. Trzecim pod obszarem potrzeb odczuwanych przez respondentéw byty zasoby ludzkie,
jednak 493 wskazania stanowia jedynie 35,83% liczby wskazan potrzeb nalezacych do obszaru
finansowego. Zblizone liczby wskazan uzyskaty potrzeby zaliczane do obszardow: internacjonalizacji
(464) oraz technologii (462). Natomiast — podobnie do przedsiebiorstw funkcjonujgcych w ramach
inteligentnych specjalizacji — najmniejsze zainteresowanie przejawialy potrzeby z obszaru —
innowacje (190 wskazan). Wsréd nich najwyzszy priorytet uzyskaty: plany wprowadzenia nowej
ustugi (70 wskazan) oraz produktu (65 wskazan).
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Wykres 28. Potrzeby badanych podmiotéow funkcjonujgcych poza inteligentnymi specjalizacjami
wojewodztwa todzkiego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie raportdw pochodzacych z Departamentu Promocji
UMW4L, N=1012

Wnioski

Liczebnos¢ grupy badawczej (1242 osoby) nie pozwala na uznanie jej za reprezentatywna.
Z tego wzgledu wyniki raportu nie powinny by¢ utozsamiane z potrzebami wszystkich
przedsiebiorcéw z wojewddztwa tddzkiego.

Potrzeby przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalno$é gospodarcza w obszarach: technologii
i innowacji ws$réd potrzeb ogdétem nalezaty do najrzadziej wskazywanych przez
przedsiebiorcéw. Nie ma przy tym znaczenia, czy prowadzg oni dziatalno$¢ gospodarczag w
inteligentnych specjalizacjach (tacznie), czy tez w pozostatych branzach. Co ciekawe, liczba
wskazan w tych obszarach jest nieco wyzsza wsrdd przedsiebiorcéw spoza RIS Wt
(odpowiednio 0 2,44 % i 0,2%).

Najczesciej wskazywano potrzeby przedsiebiorcéw mieszczace sie w obszarach:
finansowym i internacjonalizacji. Najwyzszy udziat liczby tych potrzeb w liczbie potrzeb
ogdétem uzyskano w specjalizacjach: Nowoczesny Przemyst Wtékienniczy i Mody (w tym
wzornictwo) oraz Innowacyjne Rolnictwo i Przetwérstwo Rolno-Spozywcze.

Udziat potrzeb nalezgcych do obszaru internacjonalizacji w ogdlnej liczbie potrzeb byt
ponad dwukrotnie wyzszy wsréd respondentéw reprezentujgcych RIS WE. Natomiast udziat
potrzeb nalezgcych do pozostatych obszarédw uzyskat wyzszg wartos¢ wsrdd
przedsiebiorcéw funkcjonujacych poza RISWt.

Interesujgce jest, ze w poszczegdlnych obszarach dominowaty potrzeby wskazywane
niezaleznie od branzy, w ktérej funkcjonowali przedsiebiorcy.

Nalezaty do nich:
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dotacja na inwestycje w infrastrukture, zakup maszyn oraz rozbudowe
przedsiebiorstwa (obszar finansowy);

wsparcie w udziale w targach i misjach zagranicznych na terenie panstw cztonkowskich
UE (obszar internacjonalizacji);

zapotrzebowanie na szkolenia dla pracownikéw (obszar zasobow ludzkich);

zakup nowego sprzetu (obszar technologii);

wprowadzenie nowego produktu (obszar innowacji).
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