
       

 

 
 

 

Ankieta potrzeb szkoleniowych 
 

Szanowni Państwo, 

prosimy o odpowiedź na kilka poniższych pytań, które pomogą nam w największym stopniu poznać Państwa potrzeby 
oraz oczekiwania w związku z przygotowywaniem cyklu bezpłatnych szkoleń, mających na celu wsparcie 
przedsiębiorców w prawidłowym wykonywaniu ciążących na nich obowiązków celnych związanych z obrotem 
towarowym z zagranicą. 
 
Po wypełnieniu ankiety prosimy o odesłanie jej na e-mail: biznes@lodzkie.pl lub invest@lodzkie.pl 
 
W razie pytań zapraszamy do kontaktu mailowego na ww. adresy poczty elektronicznej.  
 

 

1. Jaki podmiot Pani/Pan reprezentuje? 

 mikro przedsiębiorstwo (do 9 pracowników), 

 małe przedsiębiorstwo (10-49 pracowników), 

 średnie przedsiębiorstwo (50-249 pracowników), 

 

 duże (powyżej 250 pracowników), 

 inny, jaki?........................................................ 

 

2. Rodzaj aktywności rynkowej Państwa firmy?  

…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………… 

3. Charakter działalności przedsiębiorstwa  

 przedsiębiorstwo produkcyjne, 

 usługodawca, 
 

 dystrybutor, 

 inny, jaki?............................................................................... 
 

4. Czy firma eksportuje? 

 tak  (proszę przejść do następnego pytania)          nie  (proszę przejść do pytania nr 7)                  
   

5. Jakie są główne kierunki eksportu towarów czy usług Państwa firmy? 

 państwa UE sąsiadujące z Polską, 

 pozostałe kraje UE, 

 rynki europejskie poza UE, 

 świat poza rynkami europejskimi 

6. Proszę wskazać główne towary czy usługi eksportowe Państwa firmy   

…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………… 

 

7. Czy w najbliższych 2 latach Państwa firma planuje rozpocząć lub rozszerzyć działalność eksportową? 

 tak (na jakie rynki? ……………………………………………………………………………………………………………..)   nie 
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8. Proszę wskazać najważniejsze tematy szkoleń, które Pani/Pana zdaniem powinny zostać omówione podczas 
szkoleń dla eksporterów (zwłaszcza przez ekspertów Krajowej Administracji Skarbowej) 

 

 Tematyka celna – np.: zasady obrotu towarowego w ramach UE oraz z krajami trzecimi, procedura wywozu, 
opłaty celne, wymagane dokumenty, certyfikaty, podatek akcyzowy, VAT, ograniczenia w obrocie towarowym  
z zagranicą, system fakturowania KSeF, systemy IT służby celno-skarbowej dla biznesu. 

 

 Finansowanie eksportu – pozyskiwanie zewnętrznych źródeł wsparcia eksportu (np. kredyty bankowe, 
akredytywa dokumentowa, gwarancja bankowa), ubezpieczenia transakcji, ryzyko walutowe w obrocie 
międzynarodowym,  programy ogólnokrajowe i regionalne wsparcia eksportu. 

 

 Analiza potencjału eksportowego firmy. 
 

 Obliczanie opłacalności eksportu, wyznaczanie ryzyka handlowego, sposoby eliminacji ryzyka w obrocie 
międzynarodowym. 

 

 Warunki wejścia na wybrane rynki zagraniczne oraz prawidłowe zawieranie transakcji handlowych, różnice 
kulturowe, kultura biznesowa specyficzna dla danego kraju.  
Prosimy o wskazanie szczególnie interesujących Państwa krajów 

…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………… 

 Weryfikacja wiarygodności potencjalnych partnerów biznesowych, metody badania rynków. 
 

 Jak otworzyć firmę zagranicą? Wymogi prawne, wymagane dokumenty, koszty działalności.  
Prosimy o wskazanie szczególnie interesujących Państwa krajów 

…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………… 

 Przykłady sukcesów polskich firm eksportowych. Prosimy o wskazanie szczególnie interesujących Państwa 
krajów 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………… 

Jeśli mają Państwo inne propozycje szkoleń, prosimy o wpisanie poniżej proponowanej tematyki: 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………… 

9. Jaka częstotliwość szkoleń byłaby dla Państwa najbardziej odpowiednia? 

 jeden raz na kwartał, 

 co miesiąc, 
 

 jeden raz na dwa miesiące, 

 inna, jaka?............................................................................... 
 

10. Jakie są preferowane przez Państwa formy szkoleń? 

 wykład, 

 warsztat/trening, 

 

 e-learning, 

 inna, jaka?............................................................................... 
 

11. Proszę określić optymalny dla Pani/Pana czas trwania szkolenia: 

 2 – 4 godziny, 

 inny, jaki?.....................................................................  
 

 4 – 6 godzin 

 

12. Czy byliby Państwo zainteresowani organizacją niektórych szkoleń poza Łodzią?  

 tak  (proszę podać preferowane jedno miejsce………………………..…….……………………….)                  nie                    

 

Dziękujemy za poświęcony czas i wypełnienie ankiety 


