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Pytania i odpowiedzi z wideokonferencji ,Bon Turystyczny w pytaniach i odpowiedziach” -
6 sierpnia 2020 r.

Czy bonem mozna optacic¢ zaréwno pobyt dziecka jak i rodzicow?

Zgodnie z ustawg z 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym ptatnos¢ bonem odbywa sie za
ustugi hotelarskie lub imprezy turystyczne realizowane na rzecz dziecka, na ktére przyznano m.in.
Swiadczenie wychowawcze (500+). Jesli zatem, rodzic i dziecko wspdlnie wypoczywajg to
oczywiscie mozna za taki pobyt zapfacié.

Jak dtugo trwa aktywacja podmiotu turystycznego do programu?

Czas aktywacji podmiotu turystycznego w PUE ZUS uzalezniony jest od przepustowosci systemu,
ale nie powinno trwaé dtuzej niz kilka minut.

Czy o bon moze ubiegac sie rolnik rozliczajacy sie w KRUS i nie majacy nic wspélnego z ZUS?
Prawo do bonu turystycznego uzaleznione jest od innych czynnikdw. Zatem, jesli rolnik jest osobg

uprawniong np. do Swiadczenia wychowawczego na dziecko (500+) moze aktywowaé bon na
swoim koncie w PUE ZUS.

W jaki sposdb mozna monitorowac ptatnos¢ za ustuge, jezeli srodki nie wptyng na konto

podmiotu w ciggu 14 dni od wprowadzenia bonu?

Od 8 sierpnia 2020 r. w profilu PUE ZUS w zaktadce , Podmiot turystyczny” bedg widoczne
informacje dotyczace transakcji dokonanych bonem. Bedg one widoczne w roli Menagera.
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Czy kluby sportowe wpisane do rejestru starosty organizujgce obozy sportowe nie w celach
zarobkowych moga przyjmowac ptatnosci od rodzicow bonem?

Podmiotami uprawnionymi do skorzystania z bonu s3 tylko podmioty prowadzace: LEGALNA
dziatalno$¢ polegajacg na swiadczeniu ustug hotelarskich lub imprez turystycznych, to znaczy, ze
musza:

» posiadac¢ wpis do Krajowego Rejestru Sgdowego lub
» posiadac¢ wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej lub
» posiadac wpis do ewidencji:
- obiektow hotelarskich prowadzonej przez marszatka wojewddztwa,
- pél biwakowych prowadzonej przez wdjta, burmistrza lub prezydenta miasta,
- innych obiektdw hotelarskich prowadzonej przez wéjta, burmistrza lub prezydenta miast lub
> posiadacé wpis do rejestru organizatordw turystyki i przedsiebiorcéw utatwiajgcych nabywanie
powigzanych ustug turystycznych.

Zatem kluby sportowe, aby przyjmowacé ptatnos¢ bonem muszg spetniaé ww. kryteria.
Czy taka instytucja jak np. tédzkie EC1 moze by¢ podmiotem ktdry zrealizuje bon turystyczny na
podstawie umowy zawartej z dostawca ustug turystycznych?

Patrz: odpowiedz na pytanie powyzej.

Czy opis przy ptatnosci musi zawiera¢ dane dziecka?

Nie, wystarczy podac kod obstugi ptatnosci, a nastepnie kod, ktéry otrzymajg Panstwo sms do
zatwierdzenia transakgji.

Czy moina skorzysta¢ z Bonu i jednoczes$nie wzigé rachunek za pobyt w formie FV?

Osoba fizyczna moze poprosi¢ na siebie o fakture. Firma jednak nie moze tego zrobi¢, poniewaz
bon przeznaczony jest na realizacje ustugi hotelarskiej imprezy turystycznej na rzecz dziecka.

Czy jesli jestem osobg bezdzietna, a urodzi mi sie dziecko np. do konca 2021 bede mogta
skorzystac z bonu?

Sam fakt urodzenia dziecka nie determinuje prawa do bonu. Nalezy by¢ uprawnionym do
pobierania np. Swiadczenia wychowawczego na dziecko. tzw. 500+.

Czy w trakcie realizacji bonu musi by¢ obecne dziecko?

Tak jak wskazaliSmy powyzej bon turystyczny moze by¢ zrealizowany na ustugi hotelarskie lub
imprezy turystyczne realizowane na rzecz dziecka. Ustawa nie przewiduje mozliwosci braku
obecnosci dziecka podczas realizacji ustugi.
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11. Czy moge aktywowac bon turystyczny w inny sposdb niz przez PUE ZUS? Nie mam konta na
PUE.

Niestety nie, ustawa nie przewiduje innej formy aktywacji. Bon jest dokumentem elektronicznym i
bedzie dostepny tylko na Platformie Ustug Elektronicznych ZUS- u ( PUE ZUS). Wystarczy sie
zalogowac na PUE, wejs¢ w zaktadke ,0gdlny” i przejs¢ do zaktadki ,Polski Bon Turystyczny”,
nastepnie do zaktadki,Mdj bon”. Te ostatnig zobaczy Pan, jesli jest Pan osobg uprawniong do tego
Swiadczenia. Nastepnie pojawi sie opcja ,,aktywuj bon”.

12. Kto jest uprawniony do bonu? Czy jesli, jestem osobg samotng moge z niego skorzystac?

Bon przeznaczony jest dla rodzin z co najmniej jednym dzieckiem oraz rodzin z dzie¢mi
niepetnosprawnymi, jesli majag praw do $wiadczenia wychowawczego tzw. 500+ lub dodatku
wychowawczego. Jesli Paistwa dziecko jest niepetnosprawne, mogg Panistwo otrzymaé dodatkowe
Swiadczenie takze w formie bonu.

13. lle wynosi bon turystyczny? Czy na kazde dziecko dostane taka sama kwote i czy moge wymienic
ja na gotéwke?

Swiadczenie w formie bonu o wartosci 500 zt przystuguje na kazde dziecko, na ktére ma Pani prawo
do $wiadczenia wychowawczego albo dodatku wychowawczego.

Jesli Panstwa dziecko jest niepetnosprawne, mogg Panstwo otrzymaé dodatkowe Swiadczenie
w formie bonu w kwocie 500 zt.

Bonu nie mozna wymienic na gotéwke, inne srodki ptatnicze ani inne srodki wymiany.

14. Czy aby, zatoizy¢ sobie konto na PUE ZUS musze przyj$¢ do placowki?

Istnieje mozliwos$¢ zarejestrowania sie na portalu PUE bez wychodzenia z domu, pod warunkiem,
ze posiada Pani:

> profil zaufany badz inng metode identyfikacji, ktéra jest dostepna na login.gov.pl — nalezy
wybra¢ wowczas opcje :[Profil zaufany/loin.gov.pl],

» kwalifikowany podpis elektroniczny - wybierz [Twdj kwalifikowany podpis elektroniczny], lub

» konto w banku, ktéry $wiadczy takg ustuge wspdlnie z nami, wybierz [Twoja bankowos$¢
elektroniczna].

Jesli nie posiada Pani ww. instrumentdw. Moze Pani zarejestrowa¢ konto na PUE ZUS za
posrednictwem naszej strony internetowej www.zus.pl, ale nastepnie bedzie Pani proszona
o udanie sie do placéwki ZUS w ciggu 7 dni celem weryfikacji Pani tozsamosci.
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http://www.zus.pl/

15. W jaki sposdéb zaptace bonem, zaktadajac, ze uda mi sie go aktywowac na PUE?

Po aktywacji bonu, otrzyma Pani kod obstugi ptatnosci na adres e-mailowy wskazany podczas
aktywacji bonu turystycznego. Podczas dokonywania ptatnosci musi go Pani poda¢ ustugodawcy,
nastepnie na numer telefonu komdrkowego wskazanego takie podczas aktywacji bonu
turystycznego przyjdzie SMS-em kod weryfikacyjny, ktéry bedzie potrzebny do finalnego
zatwierdzenia transakgji.

Wiecej pytan i odpowiedzi znajdg Panstwo na naszej stronie internetowej pod adresem:

> https://www.zus.pl/o-zus/aktualnosci/-/publisher/aktualnosc/1/polski-bon-turystyczny-
pomocne-informacje/3518345

> https://www.zus.pl/o-zus/aktualnosci/-/publisher/aktualnosc/1/polski-bon-
turystyczny/2619185

Wszelkie nieprawidtowosci moga Panstwo kierowaé na:

adres e-mail: Bon zgloszeniaZUS@zus.pl,

lub nrtelefonu: 22 11 22 11.
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